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Seguem as repostas do Departamento Administrativo do CRM-PR: "Com relagdo ao veiculo reserva: se ha uma
determinagdo geral informando que todas as seguradoras devem prever veiculos devem 1.0 para essa situagao, o CRM-
PR pode acatar a essa disposicdo. Com relagao ao item 4.12.1.7.1: Entendo que o texto pode ser modificado, conforme
o fornecedor informou: "Em casos de que trata o item acima, a seguradora devera providenciar a devida higienizagdo
quando o sinistro atingir o valor da franquia e caso os danos ultrapassem o valor da franquia, devera providenciar a
higienizacgdo como também os demais reparos necessarios para o restabelecimento do bem ao estado anterior da
submersdo. Sua utilizagdo ndo implica perda de bénus para o segurado"
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